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Presentacion

El Instituto Municipal de las Mujeres de Ledn [IMMUJIERES] presenta el Modelo de Atencion
Integral a Mujeres en Situacion de Violencia o Vulnerabilidad. Que responde a |a actualizacion
del Modelo de Atencion Integral para Mujeres en Situacidén de Violencia que entrd en vigor el
2022 que tenia como base de actuacion el reconocimiento de todas [as mujeres como personas,
sujetas de derechos y ciudadanas. Era, por tanto, un modelo gue pretendia garantizar el derecho
de las mujeres a una vida libre de vielencia, instrumentando una serie de precedimientos
centradas en la prevencién y atencion con el proposito de establecer dos lineas centrales de
intervenciéon inmediata:

1. Fortalecimiento de la capacidad de agenciamiento de las mujeres, victimas o no, para la

toma de decisiones,

2. Controlar y reducir, derivado de la actuacion conjunta de la articulacion intermunicipal,
las condiciones de vulnerabiflidad y situacion de exposiciones de riesgo.

Esta herramienta fundamental establece las directrices operativas y metodolégicas para
garantizar el deracho de las mujeres a una vida libre de violencia, respondiendo con debida
diligencia, eficiencia y eficacia a las necesidades de orientacion, asesoria, acompafiamiento v
canalizacidn de las usuarias, sus hijas @ hijos.

El proceso de actualizacion y consolidacion de este documento es el resultado de un esfuerzo de
trabajo colaborativo y analisis técnico, para asegurar su pertinencia operativa y conceptual, se
realizaron tres mesas de trabajo con dependencias municipales hacia las cuales canalizamaos a
nuestras usuarias. Este ejercicio colaborativo permitid integrar sugerencias y propuestas de

mejora directa desde una vision de interinstitucionalidad.

Asimismao, el Modelo incorpora los primeres resultados del Sistema de Evaluacion Integral
disefiado, aplicade y analizado por la Coordinacidn de Investigacidn. Este proceso cumple con lo
estipulado en el Plan de Trabajo Anual 2025, donde se establece que el gje transversal de trabajo
del IMMUJIERES serd fa investigacion.

El objetiva general es implementar una atencidn integral regida estrictamente bajo la
perspectiva de género vy el enfogue de Derechos Humanos. Al establecer un Modelo de Atencion
Integral se facilita la articulacidn entre |as diferentes areas que integran el Instituto y el trabajo
articulado gue se realiza con dependencias de los diversos drdenes de Gobierno para que el
transito de las usuarias sea humano, digno v coherente,
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La finafidad primordial es propiciar el empoderamiento de las mujeres, permitiéndoles transitar
de una situacidn de opresidn a un estado de autonomia y toma de decisiones informadas
sobre la reconstruccidn de su plan de vida. Este proceso se sustenta en principios irrenunciables
como el respeto a la dignidad de la persona, la no discriminacidn y la no revictimizacion.

El presente documento normativo detalla la actuacién de los equipos multidisciplinarios (dreas
de trabajo social, psicologia v juridica) garantizando una atencidn integral v coordinada que
comprende: la Recepcién vy primer contacto, Deteccion de riesge y plan de accion,
Acompafiamiento y seguimiento y Clerre del expediente.

Finalmente, el Modelo define los perfiles de especializacién y compromiso ético del personal y
establece mecanismos de monitoreo continue para asegurar gue el IMMUJERES siga siendo un
referente de atencion y apoyo a las mujeres de Ledn.
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Marco normativo

Normativa internacional.

1. Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

2. Convencidn Americana de Derechos Humanos.,

3. Convencion para la Eliminacian de todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer
(CEDAW).

Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia con la Mujer.
Convencidn sobre los Derechos de los Nifies.

Canvencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Convencidn Interamericana sobre Concesion de los Derechos Civiles v Politicos de a Mujer.
Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer (Beijing). Declaracion y Plataforma de Accidn.

Normativa nacional.

Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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Ley General para |a Igualdad entre Mujeres y Hombires.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacian,

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,

Ley General de Victimas.

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios v Adolescentes.

NOM-036-5582-2005, Viclencia Familiar, Sexual vy contra las Mujeres, Criterios para
5u Prevencion y Atencian.
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Normativa estatal.

Constitucion Politica del Estado de Guanajuato.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Guanajuato.
Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato.

Ley de Victimas del Estado de Guanajuato.

Lay para la Busgueda de Fersanas Desaparecidas en el Estado de Guanajuato.

Ley para la [gualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Guanajuato.

Ley para Prevenir, Atender y Erradicar la Discriminacion en el Estado de Guanajuato.

fﬁé,{ %

oo 8~ B LS g B o o

Normativa institucional.
1. Codigo de Etica de las Personas Servidoras Pidblicas de la Administracién Pablica Municipal

de Leon, Guanajuata.
2. Reglamento del Instituto Municipal de las Mujeres de Ledn, :
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Objetivos

Objetivo general.

Implementar un modelo de atencién Integral a mujeres en situacion de violencia, asl como a sus
hijas e hijos, que garanticen la debida diligencia, eficiencia y eficacia en la orientacién, asesoria,
acompafiamiento, seguimiento y canalizacidn; con perspective de género, enfoque de derechos
humanos y en apego a la normatividad aplicable. El modelo establece directrices para brindar
atencion integral y espedalizada, que tendrd coma finalidad el empoderamiento de las mujeres,
entendido como el proceso por el cual adquieren la capacidad para [a toma de dedsiones
estratégicas de vida, a través del acceso a recursos, desarrollo de su agencia y 13 consecucion de
logros que consoliden el derecho a una vida libre de violencia.

Objetivos especificos.

1, Preservarla dignidad de las mujeres en situacion de violencia, sus hijas e hijos, mediante
atencion Integral y simultanea de profesionistas en psicologia, derecho y trabajo social
garantizando la atencidn con perspectiva de género, respeto a los Derechos Humanos v
sin revictimiracian,

itz

2. Salvaguardar la integridad de las mujeres con riesgo alto o inminente de violencia, asi
como |a de sus hijas e hijos, mediante el acceso a espacios de proteccion y
acompafiamiento especializado.

3. Establecer |a ruta critica de atencién como herramienta operativa accesible y prictica que
facilite la canalizacion, referencia y seguimiento de los casos desde las Unidades de
Atencidn a Mujeres.

A ﬁé&n&

4. Propiciar la colaboracidn vy artloulacidn  interinstitucional entre instancias
Eubernamentales, sociales o privadas para garantizar una respuesta integral a las mujeres
en situacion de violencia, asi coma sus hijas e hijos.

5. Establecer mecanismos de maonitoreo institucional, evaluacidn y mejora continua que _1
fortalezcan la Implementacién del Modelo y aseguren la eficacia y eficiencia de |a
atencidn brindada.
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Glosario

Acompafamiento. Asistencia y apoyo gue se otorga a las mujeres en situacion de violencia
o vulnerabllidad posterior al primer contacto, gue incluye el alojamienio temporal ¥ hasta el
momento en gue se satisface su necesidad o hasta gue fa mujer decide terminar el
acompafamiento. 5u principal objetivo es fortalecer la toma de decisiones y garantizar su
seguridad, Incluye principalmente: asesoria juridica, apoyo psicelogico, asistir a la usuaria
ante diligencias en otras instancias de atencion y apoyo para tramites varios.

Atencidn integral. Se entiende |a arientacién, asesoria y acompafiamiento con un enfoque
de mualtiples disciplinas. El modelo de atencion se articula mediante equipos
multidisciplinarios que cubren las siguientes dreas: trabajo social, psicologia v juridica.

Banco Estatal: es el Banco Estatal de Datos e Informacidn sobre Casos de Violencia contra las
Mujeres,!

Casa de Alojamiento Temporal para Mujeres. Espacio temporal y seguro para mujeres en
situacidn de violencia o vulnerabilidad, sus hijas o hijos [varones menores de 14 afos), qle
ofrecen servicios de proteccidn, resguardo y atencidn con un enfoque integral y con
perspectiva de génera, con ubicacion confidencial.

Dafo. Muerte o lesiones corporales, dafios o perjuicios morales v materiales, salvo a los
blenas de propledad de la periona responsable de los dafios; pérdidas de ingresos
directamente derivadas de un interés economico; pérdidas de Ingresos directamente
derivadas del uso del medio ambiente incurridas como resultado de un deterioro significativo
del medio ambiente, tenlendo en cuenta los ahorros v los costos; costo de las medidas de
restablecimiento, limitado al costo de las medidas efectivamente adoptadas o que vayan a
adoptarse; v costo de las medidas preventivas, incluidas cualesquiera pérdidas o dafios
causados por esas medidas, en la medida en que los dafies deriven o resulten

Daerecho de atencién. Se entiende por atencion, la accién de dar informacidn, orientacion y
acompafamiento juridico y psicosocial a las victimas, con el objeto de facilitar su acceso a los

derechos a la verdad, a la justicia v a |a reparacion integral, cualificando el ejercicio de los
mismaos,?

Derachos humanos de las mujeres. Los derechos que son parte inalienable, integrante

| Fetomado. Ley de Aooess de las Mujperes a una Vida Libee de Violencia gara el Estade de Guanajusto, (LANVNVEG], Reformada, Periode Ofical
dul Gobigino cal Edade de Guanauatn (POGEG) 75 de junia da 2025, |Maocs),

! Ley e Wstimes del Extadk: de Guenspests, (IVES] Reformada, Periddica Ofical del otserna del Bxads de Guansfusio [#,008.8.5), 13 ¢e junic
o 1025, MRy

VINEG, 2035
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indivisible de los derechos humanos universales centenidos en la Censtitucldn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Convencidn sobre la Eliminacidn de todas las Formas
de Discriminacién contra la Mujer, Ia Convencidn sobre los Derechos del Nifio, la Convencidn
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, la
Conferencia Mundial de Derechos Humanos de Viena ¥ demas instrumentos y acuerdos
internacionales en la materia firmados por el Presidente de la Republica y ratificados por el
Senado.®

8. DGE. Direccidn General de Educacian,

9. DGS. Direccidn General de Salud.

10. DIF Ledn. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del municipio de Ledn.
@{\'Iﬁ 11, FGEG. Fiscalia General del Estado de Guanajuato.
Qti 12. IMMUJERES. Instituto Municipal de [as Mujeres

13. Instancia canalizadora. Dependencias gubernamentales de nivel federal, estatal o municipal
gue ervian a las mujeres en situacion de violencia o vulnerabilidad, sus hijas o hijos, para ser
atendidas, acempafadas o asesoradas por @l Instituto Municipal de las Mujeres de Ladn.

14. JC. Juzgados Civicos.

N 15, PAPNNA. Procuraduria Auxiliar de Proteccidn de Nifias, Nifios y Adolescentes del Municipio
b de Ledn.

16. Persona agresora. Persona gue inflige cualquler tipa de vislencia contra las mujeres.,

17. Perspectiva de género. La vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los
. hombres, que propone eliminar las causas de |a opresion de género como la desigualdad, |a
é injusticia y la jerarquizacién de las personas basada en el género. Promueve la iguaidad, la
e equidad, el adelanto y el bienestar de las mujeres; contribuye a construir una sociedad en
D donde las mujeres y los hembres tengan e mismo valor, |a igualdad de derechos y
oportunidades, para acceder al desarrollo soclal y la representacidn en los 3mbitos de toma

de decisiones.”

18. PJEG. Poder Judicial del Estado de Guanajuato.

=

19, Seguimiento. Acciones de monitoreo que realizan las profesionistas del IMMUJERES para
corroborar el avance del proceso que la usuaria lleva en su plan de atencidn. Puede incluir |
llamadas telefdnicas, mensajes escritos, correns electrénicos o visitas domiciliarias, Puede

* LAMYLVES, 2005
¥ LAMVLVEG, 2005
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cancelarse por peticién de las usuarias.
20, 5MG, Secretaria de las Mujeres de Guanajuato.

21. 550G, Secretaria de 5alud de Guanajuato.

22, 55PPCML. Secretaria de Seguridad, Prevencidn y Protecddn Ciudadana del municiplo de Ledn.

13. Unidad de atencién. Oficinas fisicas del Instituto Municipal de las Mujeres de Ledn donde se
localizan los equipos multidisciplinario de atencidn integral.

24, Unidad de primer contacto. Unidades maviles y unidades fijas del Instituto Municipal de las
Mujeres de Ledn.

25. Usuaria. Mujeres gue vivan o hayan vivido alguna situacidn de viclencia o vulnerabilidad en
alguno de sus tipos o modalidades, que acudan a IMMIUUJERES a solicitar algin apoyo o
atencidn,

26. Victima indirecta. Los familiares o aguellas parsonas fisicas a carge de fa victima directa que
tengan una relacién Inmediata con ella.®

27. Violencia contra las mujeres. Accion u omision por cualguier medio que les cause a las
mujeres dafio o sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial, econdmico, sexual o la muerte
tanto en el Ambito privada coma en el pliblico.”

Panorama de la violencia contra las mujeres

El derecho a vivir una vida libre de violencia estd reconocido en la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en el articulo cuarto, en tenor de la |gualdad entre mujeres y
hombres. La violencia peneralizada en México es un fenémeno estructural muy amplio v
complejo, cuyas causas surgen en contextos sociales, culturales, politicos y econdmicos
gspecificos, Es un problema publico de urgente atencidn que afecta a los diferentes grupos
poblacionales de manera diferenciada.

La Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Vielencia para el Estado de Guanajuato
define la violencda como "accidn u omisidn por cualguier medio que les cause a las mujeres dafio
o sufrimiento psicolégico, fisico, patrimeonial, econdmico, sexual o la muerte tanto en el Ambito

privado como en el pablica” {2025].

*WEQ, 2025
T LAMVLYEG, 2015
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De acuerdo con los datos de la ENDIREH 2021, en Guanajuato el 68.1% de las mujeres de 15 aftos
o mds han experimentado algin tipo de violencia psicoldgica, fisica, sexual, econdmica o
patrimanial a lo large de su wvida., Este porcentaje representa un incremento de 4.9 puntos
porcentuales en comparacidn con 2016, El estade ocupa el lugar 24 entre las entidades
faderativas con mayor prevalencia de violencia contra las mujeres de 15 afios y mas (INEGI,
2022).

Entre los tipos de violencia, la violericia psicologica es la mas frecuente, afectando al 49.4% de
las mujeres, segulda por la violencia sexual con un 48 6%. La violencia fisica afecta al 32.7% de las
mujeres, mientras gue la violencia econdmica, patrimonial y/o discriminaddn impacta al 27.1%
(INEGI, 2022). En cuanto al entorno, las mujeres enfrentan mas situaciones de violencia en el
ambito comunitario (43.5%), seguido por la violencia en la pareja (39.2%]), la violencia en el
ambito escolar (30.2%) v la violencia laboral {25.8%) (INEGI, 2022).

G

En Guanajuato, los grupos de mujeres gue mas reportan haber experimentado violencia son:
aquellas que viven en dreas urbanas (72.8%), las de 15 a 24 afos (73.5%), quienes tienen nivel
de escolaridad superior (B1.5%), las que estan separadas, divorciadas o viudas (73.7%], v |as que
no hablan lenguas indigenas ni se identifican como indigenas (70.1%). Sin embargo, similar a la
tendencia nacional, es importante reconocer que, aungue estos grupes repartan una mayor
prevalencia de violencia, otros grupos con porcéntajes mas bajos pueden enfrentar dificultades
para identificar y reportar estos incidentes (INEGI. 2022),

A

&
'\.

En el afio 2024, en Ledn fuercn atendidas 6,876 mujeres que vivian algdn tipo de violencia. En la
Fiscalia General del Estado de Guanajuzato, en el mismo pericdo, se abrieron 2,502 carpetas de

investfgal::ic'rn en relacidn con incidentes de viclencia contra las mujeres [IMUG, 2024).
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Empoderamiento de las mujeres

De acuerdo con la Recomendacidén general nimera 35 del Comité para la Eliminacidn de la
Discriminacidn contra la Mujer de la Organizacian de las Naciones Unidas, se establece que |os
Estados parte tienen |a responsabilidad de establecer mecanismas de proteccidn adecuados v
accesibles a las mujeres, incluyendo |3 evaluacidén Inmediata de los riesgos v la proteccion
necesaria, como asistencia y asesoria juridica, psicosocial, laboral v en su caso, alojamiento. El
objetivo de estos mecanismos y servicios de apoyo serd respetar y fortalecer |3 autonomia de
las mujeres y abordar los factores que incrementar el riesgo de las mujeres a la exposicién a
formas graves de violencia por razones de género, como el acceso y |2 disponibilidad a armas de
fuego o el acceso a sustancias utilizadas para atacar a las mujeres, entre otras. {ONU, 2017)

A :'}'-"'#

Considerando la necesidad de conceptualizar 2l empoderamiento que se entiende como un )
proceso por el cual las personas adquieren |a capacidad v el poder de tomar decisiones de vida ___‘E
estrateégica y como se relacionan con el ambiente sociocultural en gue se la persana se desarrolia .;-‘.j—
(Kabeer, 1999). Es importante contextualizar esta capacidad de toma de decisiones dentrp de

estas tres dimensiones: ' w

# Hecursos. Tener acceso a recursos materiales, humanos v sociales gue mejoren la
capacidad de las personas para hacer elecciones positivas para su proyecto de vida,

*  Agencia. Incrementar la participacion, voz v negociacion en la toma de decisiones sobre
su proyecto de vida.

* Logros. identificacion de los efectos positivos de los cambios y conquistas obtenidos a \‘i
través de las tomas de decisiones

El empaderamiento se puede entender coma un proceso de transformacidn esencial para
transitar desde una situacidn de vulnerabilidad o violencia hacia un estado de autonomia plena.
Este cambio implica recuperar el acceso a recursos estratégicos, fortalecer la capacidad de
negeclacidn v retomar la toma de decisiones para reconstruir en proyedto de vida sdlido. Dado
gue la violencia v la vulnerabilidad impiden el goce efective de los derechos humanos v el
desarrollo de una vida digna, la atencion integral debe priorizar la restitucidn de este poder y de
la agencia personal de las mujeres (Kabeer, 1993), Este proceso es complejo y varia de acuerda
con cada unc de los casos atendidos ¥ el contexto en el que se desarrolla; por lo tanto, las
necesidades de cada caso son particulares y deben ser atendidas desde sus propias
particularidades por profesionales en cada una de las areas de la atencion integral, siempre
procurando una atencidn situada y gulada por un modelo que tenga en el centro |a dignidad de \J
la persona,

il
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Comao un elemento transcendental en la atencién integral a las mujeres en situacion de violencia
o vulnerabilidad es garantizar la proteceldn a su integridad; por lo que el personal del Instituto
Municigal de las Mujeres debe realizar una medicion de riesgo objetiva para lo que se cuenta
con instrumentos de medicion (ver anexos) que permiten identificar el nivel de riesgo en que se
encuentran las mujeres y a partir del cual, disefiar un plan de accién para la atencidn. Esta
medicidn de riesgo debe incluir la evaluacién de la peligrosidad de la persona agresera y la
evaluacién de lavuinerabilidad (redes de apoyo/acceso a recursos) dela usuaria. La combinacidn
de estos elementos arrcja escenarios posibles de resgo y permiten priorizar los servicios que la
usuaria requlere y determinar, |a canalizacién pertinente y en su caso, un posible alojamiento

temporal.
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SITUACION DE VIOLENCIA O VULNERABILIDAD

Principios de atencion

El Modelo de Atencidn Integral a las Mujeres en Situacion de Violenda o Yulnerabilidad se
sustenta en principios normatives y metodologicos que orientan la actuacién de nuestra

institucion y del personal especializado encargado de brindar atencion a las mujeres en situacion
de vialencia v a sus hijas o hijos.

1. Respeto a la dignidad humana. Reconocer el valor intrinseco de todas las mujeres,
independientemente de su condicidn social, cultural, econdmica, &tnica o etaria, entre
ctras, asegurando que reciban un trate digno v libre de cualgquier farma de violencia,

Z. No discriminacidn. Garantiza la eliminackdn de toda forma de distincidn, exclusidn o
restriccidn basada en el género, edad, identidad, estado divil, condicidn de discapacidad,
origen €tnico, religion, nacionalidad o cualquier otro factor que mencscaben los derechos
de [as mujeres, ’

3. Transversalizacidn de la perspectiva de género. La atencidn a mujeres en situacion de
violencia, a sus hijas e hijos, debe regirse por la perspectiva de género. Entendida como una
herramienta tedrica-metodoldgica que permite eliminar las causas de [a opresidn de género
como |a desigualdad, |z injusticia y la jerarquizacion de las personas basada en el género y
promever la igualdad entre las personas a través de la equidad, el adelanto y el bienestar
de las mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres vy los hombres
tengan el mismo valor, la igualdad de derechaos y opartunidades para acceder a los recursos
econdmicos v a la representacion politica v soclal en los dmbites de toma de decisiones. Asl,
la perspectiva de género busca fortalecer las relaciones equitativas, armonicas y solidarias
antre ambos sexos para generar una realizacidn plena del individua, hombre o mujer,
eliminando las desigualdades.

4, lgualdad sustantiva. Es el principio mediante el cual las mujeres y los hombres tienen acceso
al mismo trato v las cportunidades para el reconccimiento, goce o ejercicio de loz derechos
humanos y |as libertades fundamentalas.

5. Perspectiva de género. La visidn cientifica, analitica v politica sobre las mujeres v los
hombres, que prepone ellminar las causas de la opresidén de género come la desigualdad,‘ la
injusticia y la jerarquizacion de las personas basadas en el género. Promueve |a igualdad, la
equidad, el adelanto v el bienestar de las mujeres; contribuye a construlr una sociedad en
donde las mujeres y los hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y

oportunidades, para acceder al desarrollo social y la representacion en los ambitos de toma
de decisionas.?

* LanTWLVESG, 2025,
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B. No revictimlzacldn. 58 deberd atender evitando que la victimizacion se multiplique al
minimizar, tergiversar., nulificar, negar, no utilizar informacion sencilla o reiterar la
explicacidn del reclamo original de la situacidn de vialencla.

7. Debida diligencia. Obligacidn de las personas servidoras pablicas para prevenir, atender,
investigar y sancionar la violencia contra las mujeres, adolescentes y nifias de manera
oficiosa, oportuna, competente, independiente, imparcial, exhaustiva y garantizando su
participacion individual v colectiva, para garantizar su derecho a una vida libre de violencia,
a la verdad, |a justicia v la reparacidn integral y transformadora”

8. Empoderamiento de las Mujeres. El procesc por medio del cual las mujeres transitan de
cualguier situacidén de opresidn, desigualdad, discriminacidn, explotacién o exclusion a un

ajercicio del poder democritico que emana del goce plena de sus derechos v libertades. '
9. Enfogque diferencial. Aquel que tiene como objetivo visibilizar las diferentes situaciones de
vulnerabilidad de las mujeres, las adolescentes y [as nifias, ya sea por su género, edad, etnia,
discapacidad; asl como las vulneraciones especificas a sus derechos humanos en tanto sean
pertenacientes 3 grupos soclales o culturale: especificos. Lo anterlor con la finalidad de
-. disefiar y ejecutar medidas afirmativas para 2 garantia del goce efectivo de |los derechos de

. las mujeres, las adolescentes y las nifias.*

: 10. Interculturalidad. Parte del reconocimiento y respeto de las diferencias culturales

]
‘«tzh existentes, bajo la concepcion de gue las culturas pueden ser diferentes entre si, pero
r_'-::-S-'_

\ estado de conciencia, inclusion, autodeterminacién y autonomia, ef gue se manifiesta en el
|
i§\

igualmente vilidas, no existiendo culturas superiores nl inferiores. Estd orlentado a abordar las
particularidedes de las muferes de los pueblos indigenas, afrodescendientes y otros grupos gtnicos
diferenciados y su refacion con |3 sociedad dominante, mds alla de |la coexistencia de culturas.™

Derechos de las victimas.

1. Todas las personas deben ser tratadas con respeto a su integridad, dignidad, libertad y al
gjercicio pleno de sus derechas.

2. Contar con proteccidn inmediata y efectiva por parte de |as autoridades

3. No ser obligadas a procedimientos de conciliacion, mediacidn o cualquier otro alternativo

con la persona agresora.

Recibir informacién clara, precisa, veraz y suficiente que le permita toemar decisiones sobre

%ﬂi}ﬂ.—"f -:" .
o

las opciones de atencidn,
5. Contar con asesoria juridica gratuita y expedita,
B. Recibir atencidn psicoldgica gratuita.

VLAMVLVEG, 2028,
" LANVLVEG, 2025,
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7. En caso de ser necesario, contar con espacio de alojamiento temporal, mientras persista

sU inestabilidad fisica, pelcoldgica o la situacidn de riesgo. \{
8. Las mujeres que tengan hijas, hijos ¥ en su caso, personas que depandan de ellas, podrin w:
acudir a los espacios de alofamiento temporal en compafifa de ellas. K
[ g
Perfil de las usuarias N
i
1. Mujeres mayores de 18 afos que habiten o transiten en el municipio de Ledn, gue se
encuentren en situacion de viclencia o vulnerabilidad. }
2. Ouienes se encusntren acompafadas de sus hijas o hijos o alguna otra persona gue sea ___EE‘_

dependiente directa de la usuaria. En caso de requerir alojamiento temporal, para ser
admitidas los hijos varones deberan tener menos de 14 afios. '

3. Tratindose de mujeras con problemas de adiccidn, se aceptaran los cazos que cumplan con m
un proceso de rehabilitacidn concluido o con avance significativo, De no haberse iniciado el - %
proceso, se procedera a evaluar la gestion de un programa de rehabilitacién como parte \{‘
fundamental de la atencidn proporcionada.

4. Tratdndose de mujeres que tengan algdn padecimiento pslquidtrico, solo se podrdn recibir
agquellas que cuenten con un diagndstico expedido por el drea de Salud Mental de la
Secretaria de Salud. Este diagndstico deberd validar que la persona no representa un 'ritsgn
para ella o para tercercs. Adicionalmente, se reguerird a la usuaria gue haya llevado su
tratamiento de manera continua e ininterrumpida por un minimo de tres meses, antes de
la solicitud de ingreso adjuntando la hoja de control de medicamentos reciente,

Los numerales 3 y 4 son obligatorios para el Ingreso ¥ |3 permanencia en |as casas de alojamiento
tempaoral.

Direccion de Atencion Integral a las Mujeres

Es ia unidad administrativa dei IMMUJERES responsable de ejecutar y coordinar las acciones
operativas para la prevencion, atencion y erradicacién de la violencia contra las mujeres. Su
funcidn principal es proporcionar servicios espedalizados de cardcter gratuito en las dreas
psicokdgica, social y legal, asegurando el acompaiamiento y seguimiento de [as usuarias hasta la
conclusidn de sus procesos [Ayuntamiento, 2023)

garantizando una infraestructura adecuada y un modelo de atencidn efectiva para salvaguardar

Esta Direccidn tiene a su cargo la gestion y operacion de las casas de algjamiento temporal, \\Hﬁ
fas integridad fisica, psicologica y patrimonial de las mujeres, sus hijas, hijos o personas
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dependientes. Asimisme, actia como el enlace técnico para la alimentacion del Banco Estatal de
Datos e informacidn sobre Casoes de Violencia.

Entre los ejes de accidn clave de esta Directidn se encuentran:

1. Atencidn integral y gratuita.

a. Tiene la obligaddn de proporcionar atencidn, asesoria y acompafiamiento
psicologico, social y legal especializade de manera gratuita a mujeres en situacion
de violencia o vulnerabilidad.

b. Otorga drdenes de proteccidn y actos de urgente aplicacion ante [as autoridades
competentes, priorizando el interés superior de la usuaria,

, 2. Proteccldn y salvaguarda de la integridad.

a. Responsable de operar casas de alojamiento temporal que garanticen proteccidn
efectiva para las usuarias, sus hijas e hijos.

b. Implementar medidas de proteccidn para salvaguardar la integridad fisica,

A

Fesge

psicoldgica y patrimonial de las usuarias,

3. Vinculacidn y gestion de informacidn.
a. Remite datos actualizados al Banco Estatal de Datos e Informacidn sobre

“w..!,_\- Cazos de Violencia contra las Mujeres.

3‘_{ b. Impulsa colaboraciones con otras instancias municipales, estatales o federales

?*::*-, para procurar 2| bienestar de las mujeres en siteacion de violencia o
- vulnerabilldad.

._H‘.’EJ_-.
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Para el funcionamiento de |3 DAIM al Instituto cuenta con instalaciones adecuadas, donda las By

usuarias pueden acudir para recibir la atencion integral que requieran. Slendo las sigulentes:

Unidades
de atencion

Unidad Dlimpies |

o

Perfil de profesionistas del IMMUIERES

El personal debe estar debidamente capacitado v especializado. Es necesario que las personas
profesionistas cperen bajo un marco normativo y tedrice hamogéneo, con un enfoque de
génera basado en los Derechos Humanaos.

Las personas profesionistas que atenderdn a las uwsuarias deben cumplir los requisitos

fundamentales y transversales:

Especializacion

Lo atencan dobe sey Drircade
por personad profesionad
SEpeCEkTas an i mElena &n
Im ooe 58 OesEmpefia

Perspecliva de genero

Cetan sar un gnfoque RNEVEFES
on la apicacain da los seracios
e g cenbhea b vinkEnog
conira las mugEnes como
conastuencs &8 Cusslionas
cukumiss 8 haloncms

Composickin del equi

Dhsop trabapar do dorma. -

e alipirata, DONooenan e
compaiens ias do s demis
prahrenaes v Apoyindoss
FrHLSL AT
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parbiial qud previimante d Sgraso
Py bnsds ursp. pemBnCE
contenanta ieldsanadn con
witlenc:a famdia o vinkencia comira
145 mujees !

Mo discriminacién

Deba pere [ capacidad para al

Sl con arilcgus ddsrenciada »
irchsive Dars BIER0eT & Tagshes. &n
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El modeio de atencidn integral regquiere profesionistas con formacdén universitaria y cédula
profesional para estas dreas especializadas. Es importante sefialar que las actividades descritas
en este modelo de atencidn no incluyen las actividades administrativas inherentes a los puestos
funcionales y no describen la totalidad de las funciones sefialadas en cada perfil de puesto:

Area de trabajo social

Lreriaben pin Fahap w el
Tty cldida

Comacimiams &N aenoin 3 13 volencla familiar ¢ oonoa e
hapilicen =l Saliv bR e
[k BT thaw i Ot

Llpllqnn.l.n en aribieviHe, geblcn S0CH F TR wsd
P e § orilicice
Hafsidades an o maneja de la smpaila 5 aseriscanl

Ea o primee contacto profesonal oo 12 mger URsia, ealiza
B enfraesin nedal ool eStudio dstaiice cuands aplesos
Rv]daiTes (hirh, w!rﬂ’ﬂﬂﬂl"m Y = [HSTEN SO00E B
msadocional

Area de psicologia

LICEnCIAILTA B peicmcgla cimc
Tindo v codua.

comir L mujeree. Capacidnd pam demsecidn y andEies sa
sSusnanes derdvadas o ki violercia Conocrtenls de manedo ce
prupos. Habibdades bascas en madackn e conllvsos

Experiesnoa en anfregista, frahajo clinen an abencidn a la wnbenms
Tamiliar v AERCil COPIM (A8 Mueres.

Britiilai ks apetcicn |.-u|:ﬂ:'|-ﬂn.i Indendaal v grugsl

IFlErwEIn BN CHLs

Aompaiamienic v sequimenio @ los G50 OEndo o
(B g

N
h.—*‘::.u
%‘H
_ Frmacidn 0 pirshren 08 i, Vidheaos Wil o viclents
E
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Area juridica

A0 EEaEATEC mﬁfi;;_:;l OareLho
Conpdimienin e deechos uimanos, pRspaomwa de géner y
videia lamdian. Comnig de la numaida gue el s
derachos andnes g e muperes. Conodmienios en mateda
Favelinr. il y Peeeml

COnGCunEntos

Aiercion a la wokenda. familar ¥ 2l viclenoa conita las mupnes

Crbdac ik v asisinia ke,
Cinmarmento de Srdenes de proteccian adminsstaines.,
Acompalamienio y SEeQUITIEoin Ciando Sha neesann:

Dtros perfiles requeridos:

& Vinculacion laboral. Se busca la insercidn laboral o la promocion de provectos
productivos para la autonomia economica de las mujeres.

Modalidades de atencion

1. Atencion presencial. Se entiende I orientacion, asesoria y acompafamiento con un enfoque
de multiples disciplinas que se ofrece de manera presencial en las unidades de atencidn o en
las unidades de primer contacto.

2. Atencién remota. El modelo de atencidn reconoce la importancia de los servicios de apoyo
telefonico o de manera virtual y la atencign ikinerante a través de las unidades mdviles, como
modalidades esenciales para garantizar el acceso de las mujeres a una vida libre de violencia.

Ruta critica de atencidn

El proceso de atencidn integral comprende los pasos realizados por las distintas coord inaclones
de la Direccion de Atencion Integral a las Mujeres, sigue un flujo general que Inicia con la
recepcidn, el diagndstico, ¥ 52 ramifica hacia la atencidn espedalizada, |a proviicn de apoyos
sociales v el alojamiento temporel. Todos los casos que sean atendidos en el IMBUJERES, serdn
registrados en el Banco Estatal, atendiendo las disposiciones contenidas en la LAMVYLYVEG.

La atencidn no se limita a los servicios ofrecidos por el Instituto Municipal de las Mujeres, en
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caso de ser necesario canalizamos a instancias gubernamentales e instituciones privadas y se
continua mediante seguimientos.

Es importante sefialar que esta ruta critica de atencién busca desceibir los pasos indispensables
para la atencidn de usuarias del IMMUJERES, sin embargo, no es limitativa porque cada usuaria
debe tener una atencldn integral y ajustada a sus necesidades y circunstancias concretas. Como
personas profesionales en el servicio piblico dedicadas a la atencion, acompafiamiento y
seguimiento de mujeres en situacion de violencia o vulnerabilidad estamos comprometidas una
atenclén con perspectiva de género, con enfoque de derechos humanos y lo que esa implica en
el detalle y flexibilidad de su aplicacidn.

Deteccion
v primer de riesgo y

contact plan de
i Bocion

Cierre del

Acompalfiumienio
expedients

3 seguimiento

J
N
e
?\ 1. Recepcidn y primer contacto.
La llegada de las usuarias puede ocurrir a través de varias vias, incluyendo las unidades de
K atencion, las unidades de primer contacto, Miércoles Cludadano, Mi Barrio Habla, ferias de
\é servicio, redes sodales, correo electrénico o canalizaciones de diversas instancias estatales o
e _  municipales.
_:O_ En este primer contacto es fundamental establecer una comunicacion clara, amplia y precisa gue
haga sentir a la usuaria que estd en un lugar seguro y de confianza.
5| la usuaria presenta lesiones fisicas visibles o se sospecha de lesiones no visibles, serd
conveniente suspender el primer contactc'y canalizarla para recibir atencién médica inmediata
También es importante que el personal de la DAIM tenga considerados los Criterios de atencion
a usuarias victimas de la delincuencia organizada.
1.1. Primer contacto,

1.1.1. Cuando la usuaria llega a las unidades de atencién o a las unidades de primar
contacto, el personal de la Coordinacién de Atenciones, la Coordinacién de casas de
transicién o de la Coordinacién de programas de apoyo social; le entregard los
formatos: formato de primera atencidn, cédula informativa y consentimiento
informado. Una vez que la usuaria haya concluido el llenado, |a informacidn de los

20
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formatos se registra en |la base dnica y s6lo se consultard a la uswvaria la informacidn
faltante !

1.1.2. Es importante que el personal de la DAIM tenga consideradas las condiciones
sociodemograficas de las usuarias, para en su caso solicitar el apoyo de profesionales
que puedan auxiliar en el proceso de atencikon; por ejemplo: personas traductoras,
personal que tenga dominio del lenguaje de sefias mexicano, embajadas o
consulados, entre otros,

1.1.3. Cuando la usuaria s0lo desee registrarse para el Programa de mujeres adelante
también se |e registrard en la base unica.

1.1.4. En caso de ser una usuaria en seguimiento, serd recibida y canalizada a la
profesionista asignada

1.1.5. Cuando una usuaria acuda a alguna de |as unidades de atencidén o unidades de
primer contacto con registro subsecuente, se preguntara el motive de atencidn y se
verificara el tiempo de su ditima atencidn: si han transcurrido mas de B meses se
tendra que aperturar un nuevo expediente. En caso de que no hubiera transcurrido
es@ periodo y presenta una nueva problematica se reiniciara el proceso, utilizando
el mismo nimere de expediente y actualizando la informacion del case.

2. Deteccion de riesgo y plan de accidn.
2.1. 5i el Formato de primera atencidn brinda elementos que permita a las profesionistas
determinar un nivel de riesgo Alto o extremo, |a usuaria serd canalizada a |a Coordinacidn
de Atencion Inmediata; si no es asi, la usuaria serd atendida por el personal de la

Coordinacion de Atenciones.

.

A

.-__-'

-

I

¢l f{ ety

2.1.1. En el caso de que la usuaria sea canalizada a la Coordinackin de Atencldn
Inmediata, se informara a |a persona Coordinadora, para que asigne un equipo
multidisciplinario para su atencidn.

2.2. En ambos casas, las profesionistas de trabajo social comenzaran la entrevista inicial con
el formato autorizado por el IMMUJERES. Esta debe realizarse considerando una
escucha atenta v respatuosa, libre de estereotipos v prejuicios, se deben considerar las
condiciones de las uswarias. También aplicaran alguno de los siguientes fnrm..'atus:
Instrumento de Valoracidn de Riesgo de Viclencia Feminicida (IVRVF) si la persona
agresora tiene o ha tenido un vinculo sexpafective con la usuaria o la Guia de Apoyo
para la ldentificacion de Eventos de Violencia (GAIEV) cuando |a persona agresora no
tenga o no haya tenido un vinculo sexgafectivo con ella,

2.2.1, 5 los resultades del IVRVF permita a las profesionistas determinar un nivel de '?x\
riesgo alto o extremo, dentro de una temporalidad de 1 afio a la atencion, la usuaria \;(

4 Cyarsdo digdn hombre reguiera asesorls o sed canabeeoos al IMMUERES, se abrird wn expediente, se regeirard oo i base Unica, 58 pepsorars
v serd canakredo 3 la nstancia adecusda que pusda atenderlo de marers sdecusda

£l
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serd canalizada a la Coordinacion de Atencién iInmediata [en caso de ser atendida por
las otras coordinaciones de la DAIM) y se otorgardn |as drdenes de proteccion
administrativas gue corresponda.

2.2.2. 'Para poder otorgar |as ordenes de proteccidn administrativas es indispensable
contar con la autarizacion de la usuaria, por lo gue es importante explicar de manera
clara y con lenguaje sencillo los alcances reales de las mismas, Es importante recalcar
que las drdenes pueden ser otorgadas en todo el proceso de atencidn y estardn a
cargo de las profesionistas del drea |uridica.

?{il 2.2.3. En el caso de gque la usuaria sea canalizada a la Coordinacién de Atencidn
Inmediata, se informard a la persona Coordinadora, para que asigne un equipo
\§ multidisciplinario para su atencidn,

2.2.4. Las diferentes profesionistas gue integran los equipos multidisciplinarios deberdn

indagar en sus entrevistas sobre factores de riesgo u otros aspectos relevantes, tales

é como: Viclenca extrema: situaciones en las que exista riesgo por portacion de
E’\ armas o vinculacién con actividades delictivas, como el narcotrafics o crimen
organizado, |deacidn suicida activa: usuarias que han planificado como terminar con

‘\Jl} su vida o gque han tenido Intentos previos. Redes de apoyo: disponibilidad de
wﬂ:i familiares o personas cercanas para brindar alojamiento seguro a la usuaria, sin que

'%1& exista riesge para ella. Consumeo de alcohel o sustancias: en la actualidad o en el

pasado. Trastornos psiquiatricos dizgnosticados: incluyendo informacion sobre
' E seguimientoy tratamiento; si la usuaria estd actualmente en tratamiento, sifue dada
H‘ﬁ" de alta o s lo abandond. Enfermedades que requieren monitoreo médico constante.

Embarazo de alto riesgo.

2.3. Una vez que se haya realizada la entrevista inicial v [a aplicacidn de los instrumentes de
medicidn del riesgo, se definird un plan de accién. Cuando se identifique el nivel de
riesgo (de acuerdo a los niveles propuestos en el presente modelos de atencion), se

\_\1 definirdn |as prioridades considerando las necesidades inmediatas y la situacidn en que
se encuentre la usuaria, se le explicard con lenguaje claro y de facil comprensidn los

":L
\‘% principales hallazgos, cudles riesgos se han detectado, sus derechos y los servicios
"-,I 5 completos que el IMMUJERES pone a su disposicidn y en caso de ser necesario se
\ canalizara a las dreas internas o instancias externas para complementar su atencion.
) 2.3.1. 5lse requiere canalizacldn se explicaran los motivos:
2.3.1.1. La Coordinacién de Atencidén Inmediata en caso de gque ¢l riesgo de .

violencia sea alto o extremo.
2.31.2. LaCoordinacidn de Atenclones en caso de que el riesgo de violencia no sea
alto o extremo.
23.1.21. Cuando apliqgue el caso, serd canalizara al drea de vinculacian

22 g
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laboral.

2.3.13. Encasode que la usuaria no tenga redes de apoyo y 58 ERCUBMIIE 8n una
sitwacion de vulnerabilidad y/o violencia, y requiera de alojamiento temporal,
serd canalizada a la Coordinacidén de Caszas de Transicién para iniciar con el
proceso de ingreso.

2.3.1.3.1. 51 la usuaria es considerada candidata, tras descartar factores de
riesgo u otros aspectos relevantes v desea ingresar en alguno de los
espacios de alojamiento temporal. El equipo deberd acompaiiarla a la
Secretaria de Salud o a un Centro de Salud para realizar la valoracion
médica inicial. Postericrmente, se deberd acudir 3 CAISAME para llevar a
cabo una valoracion meédica especializada y determinar la necesidad de
medicacion.

2.3.1.3.2, Una vez completadas estas valoraciones, se procedard al ingr;aéu al
espacio de alojamiento temporal gue corresponda, considerando las
caracteristicas y necesidades especificas de la usuaria, y se dard
seguimiento frecuente en relacion con su proyecto de vida.

2.31.4. Las canalizaciones con instituciones externas al IMMUJERES debera
realizarse a través de los medios de comunicacidn institucicnales de cada una
cde las dependencias o instancias. Estas canalizaciones serdn integradas al
expediente de la usuaria para mantener un registro historico.

2.4, 51 se identifica gue la usuaria es candidata al PFrograma Mujeres Adelante, se le explicara

el objetivo del programa y el proceso de registro. 5i la usuaria acepta, se le dard una

cita para realiza el estudio sociométrico y se comienza el proceso marcada por la Coordinacién
de programas de apoyo social, '
Es importante gue, al momento de registrar informacion de |a usuaria, ésta debe ser compartida
de manera inmediata con las profesionistas implicadas en la atencion del caso, para evitar la
revictimizacidn y agilizar la atencidn.
3. Acompanamiento y seguimientos.

3.1. Para brindar una atencion significativa, se otorgaran citas de seguimiento con las
diferentes profesionistas Integrantes de los equipos multidisciplinarias de |as
Coordinaciones de la Direccion de Atencidn Integral a las Mujeres.

3.2. Para realizar sesiones de seguimiento podran desarrollarse de manera presencial en las
unidades de atencidn, por llamada telefdnica, mensajes de texto y/o videollamada,

3.3. Los acompafamientos se realizardn cada ver que sea necesario y se enfocardn en

—

1T gl nestiturto Blunicizal de las Mujeres ceensn con e Protecolo de stenccn en las cesas de alcjamients tempoisd
B S almherde cormmigherar lad Regglas de nperaddn sprebefas ¥ pubileaday para o Prageamd de Mujeie Adaiants,

23




-0  MODELO DE ATENCION INTEGRAL A MUJERES EN 511 EON 71 LEON

SITUACION DE VIOLENCIA O VULNERABILIDAD

generar espacios de confianza para la usuaria, que ayuden a su empoderamiento y toma
decisiones. Durante los acompafiamientos se asaserara a las usuarlas en lo que sea
necesario.

3.4. Tanto de los seguimientos, como de los acompafiamiantos se debe dejar registro
describlendo la naturaleza y detalles para integrar en el expediente digital o fisico.

4. Cierre del expediente.
4.1, 5i la usuaria no es localizable después de cinco llamadas telefonicas, se realiza una visita
" domiciliaria (se debe dejar registro detallado de la visita), Si persiste la no locallzacién, se
emite un oficia de cierre de trdmite. Lo gue no significa que la usuaria no podra volver 2
| recibir atencidn. Este oficio sirve como antecedente del procesa y comao trazabilidad del
acercamiento histarico.

4.2. §i la usuaria no asiste a las citas o cancela sin justificar su inasistencia y esto se repite en
tres ocasiones, se emite un oficio de cierre de trémite, Se dard aviso via telefénica a la
ciudadana para su conocimiento. Lo que no significa que la usuaria no podré volver a
recibir atencidn. Este oficio sirve como antecedente del proceso y como trazabilidad del

acercamiento histdrico.

4.3. Es |a etapa final, en el que se concluye formalmente el proceso de cualquier usuaria que
ha solicitado alguna intervencidn multidisciplinaria de la Direccion de Atencidn Integral
a las Mujeres.

Ao

4.4. El expediente de una usuaria se cerrara cuando concluya su proceso en las diferentes
dreas de la Direccidn de Atencldn Integral a las Mujeres, o bien, sila usuaria no continda
el proceso de atencién tras un lapso superior a seis (6) meses, en cuyo caso se emitirad el
correspondiente oficio, Es fundamental destacar que este cierre no impide que la usuaria
pueda recibir atencion nuevamente en el futura. El oficio documenta el proceso como
antecedente y asegura la trazabilidad histdrica de su atencidn.

L

."’:’:’f'
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Evaluacion del modelo de atencion

La Coordinacion de Investigacion del Institute Municipal de |as Mujeres aplica el Sistema de
evaluacion integral del Modelo y protocolo de atencion para mujeres en situacion de violencia o
vulnerabilidad, que pretende medir la capacidad para la toema de decisiones y la percepcidn de

riesgo de violencia de las usuarias que reciben serviclos del IMMUIERES, a través de un enfoque ”'i'.__
mixto. g

%
Dos anfos después de su aprobacidn, se convocard una comision que tendrd a su cargo la \ :1

actualizacion de los documentos normativos. En este proceso de actualizacidn deberdn
considerarse los avances en investigaciones, resultados del Sistema Integral de Evaluacidn,
debates tedrico-metodolégicos, asl como las reformas significativas en la normativa
internacional, nacional y estatal gue sean relevantes. E

el
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CEDULA INFORMATIVA

FECHA: i i SEXO: Mujer ___ Hombire SITURCION CIVIL Casacads)
v Mea Ao ACTLAL Solteramln)
\Q\ Lnin Libre
. Viuda{o) I
DELEGACICN: Concublnde)
‘#Euj DATOS GENERALES DE QUHEM SOLICITA EL SERVICIOD
-3 Nomie Cormgaleio: _CIARP;
Edad: Fecha de Hacimienio: | / Chndod de Mocimiento:
O MRS
Domicilio;
4 Calln Humerns Cotonin
Telefona:
“'H"'": Fija Cglular Cira [racadas]
S b Escplaridad; Shescotandad Frimaria Sacyndana Fresparatona Linvarsidsd Prrgrato
4 Tienes ingresos propeoa® Si Mo Coupacion: Prsmsio:
L casa donde ives as: Renlads Pioia Priestada Wives con anikanes PargjaEapaso
Hamero de hijas fos);
Ho Romibea de Hijas |o8) Edad de Rilfaslas]
\, 1
Y
% F
X
W 1 3
oy

;?"
|

.J

I

I

T

Hombee del sgresod fa) O i b
Edad Fecha da Nacimbento: i | Cindad dhe Macimisnto:
Dii  Mes Al
CURP DEL AGRESOR:
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O
H :-1_ FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADD
i H“Ff!

Miam, Expadinnte
Fecha de Registra:
Mumicipio:

PSICOLOGICA. JURIDICA, TRABAJD SOCIAL ¥ LABORAL POR PARTE DEL
PERSOMAL DEL INSTITUTO MUNECIFAL DE LAS MUJERES.

Yo
en forma fibre, volumiaka, miormada y sin ninguna presitn o induccidn, consenio ey necibir
los servicios que requiers v s& re Bandan por parte dal lnsbhuts Munecipa! de las Mugees

-é‘ COMSENTIMIENTO PREVIO, LIBRE E INFORMADD PARA LA INTERVEMCION

\F\ Manifiesto gue he sido enferada de gue mes datos @ mfumacsdn secin custodiados por el
Instituin Municipat de las Mujeres.

D igasel mansa, manifieso que toda Rformadcion que proporcong &5 YeRE, asimismg,
efbefds gee I misda serd nianegida con secrecia por parle de los encangados y enlaces

resporsables de su maneg

Entiendo que la niormacdn contenida en mi sxpadienies no podrd drvolgarse, m publicarss
o hacerse de domires pdbbco de manera indivduazsda

!
\SJ Expisso que he sdo emerada wo emerado de que, con la finabdad de garanbzar b
sniegndad, disponibdidsd v confidencaldad delos dalos persenales recopilados, < Inabiuts

Munecpal de tas Mujeres gararfizara las condiciones de seguridad recesanias pot ef
: adecuado fratamento de la micmacdn contenida en mid expadienie, de conformcdad con la
Loy de TRnsparencia y Acceso ala Informaciin Piblca pars o Estado de Guanaguato v 13
Ley de Prodeceion de Datos Personales en Peseadn de Suelos Chigados para =) Eslada

dia Guanajusio.

De b2 misma forma consienic que o Instibubo Municipal de ks Mueres, con los dalos qus
proponionn nlegrara informacion y estidisticas desagragadas por sexo, sobrg los casos
de wickancia contra las migeres que abendan dependencias, entdades v oiganisnios
dadicados 3 la matena

ot

Chorge & presente consenfrmeento previo, §bre & infoemado, de conformidad con o
despuesio por el articule 37 dal Hﬁﬁmrmfbdl!nhwdulmdwlwm;unﬂfriﬂ
Libre de Violenta para e Estado de Gussrajuaio, manifestands que he sdo enterada det

P
L el

-.l\ Sarviciot brindados

MHoambrme v femea

omby Spti

L b b e et gl = P STl
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CRITERIOS DE ATENCION A USUARIAS VICTIMAS DE LA DELICUENCIA
ORGANIFADA

El nestitulo Municipal de Las Mujores de Letn, Guanajuaio, en o subsecusnts el Inskluio,
cusnis con elpacios de stencdn, cuyo cbijsiive e olrecer un sericia sdenieda y oporuns
3 tas mugeres que o requisran Cada uno de estes espacsos esta conformada por squApos
mustiimciphinanos integrados por profesionales de irabajo sodial, psacologia v area legal

Envbre las principales abribuciones del lnsliulo s= encuenia o comgromiso de brndar
acormpafamianbe integral y con parepe-ctiv i Qe & LIS (muperes quio'sd eheuantran e
pfuscion dia wviokenoa o vuinershildad, garsnizando un apoyo respatucso, sansids y
premado a ks restitucodn de sus derechos.

En caso de que alguna Myer acuda a cualquisra de los espacios de atenciin del Instituio
¥, durants b enbrevista. e identfique que ss vicia de viclenein ajercida por infegranies
del crimen onganeado, o personal de la Deeccidn de Alencsbn lnfegral de b Mosres
prceders @ imglementar [ siguienbes Jocones:

DISPOSICIORES GENERALES

1.- El personal de primes contacio gue &n enfrevisla uve conocamienio que b usuana e
vichma de L3 delincuencia organeada, debard nolifitar de maners inmedats a b persona
fituskar de ko Cpordinaciin de Cadas de Tranaicidn v a la persons nesporsable de b Dirpocuon
de Afencen Indegral @ ks Mugerss, mmmmmwuﬂﬁt.m
reparie delallade sobre el bpo v contexto de b viclenca sufnda, asi como la ubscacin
pracisa donds k3 mujer ssta mcibendo atencin, garanfizands en tode momando la
confidenciakded v seglindad de la <lchma:

2. La persona bhular de ks Coordinacnbn de Casas de Trarsicion ywia kb resporsable de @
Direccdn de Alencién Infegral a las Mujeres, segin comisponda, eMablecers conumicaciin
rrmasdata con b persona bular da a Secretaria da Sequndad, Prevencion Cudadana, para
sobciar el apoie de b Unidad de Pokcia Municipal Especializada en Videncia de Géneno.
E} objetivo serd coordinar el traslade seguro de la muger a Fecata, garanteando que sa
encuenine en un enfomo prolegids para presantar 1 quadella comespondssnbe, dar inicio a
b Capefa de veshgacion, reafizar s penciales y disgencias necesanas, y asegurar s
mesgarn conforme a o que determne & Fiscalia;

1.- La pesora Mular de b Coprdinacdn de Casas de Transsside v la mesponsable de kb
Cweccain de Alencdn Imtegral a las Musames, informardn opomunaments 3 | thular de @
Oweccsn Generall del Inatibulo, qusen a su ver dard a aviso al filular de b Secwiara paa
gl Fortabecimianio Social da Leon y a lo persona ke de la Seeretanin dal Ayuniansenio.
Esta comunscacion se reghzard independiontamente del informea’ timesiral que deberd
presentarse ante la Comisiin de |gualdad de Género y no Disciminaciéa
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AT R b T 30 L 1 ]

‘*}\ .- Bl personad de ks Direccion de Alenoon Integral o kas Mupees encangado del sequireenio

m =z basladad a b Fecalia pam brindar scompafiamisnto o la mger, asegurands la
continuidad an su stencite.

Asimismo, veriicard qm 58 nick [a carpeta de nvestigacon corespandients v que &

r olonguen ke médides do probaccsin gue lo Fecolia corgedeny partinentes conforme a ko

\\g\‘ astablonda an ol artkoulo 137, fracciones. IV y [X y demds rolafvos del Clddige Matsonal de
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ol equipo de sequimiento gesbonard su Ngreso, 35 como o de sus hijas & lgs & un espacns
de alosamieio fermpora feta de i dudad o del Estado, garsmtizanda &n lodo nssmenio su
sagunidad. biangstar y respeio A los derechos humanes

T.- En caso de GQua 1 mujal no dises acudic 4 [ Fiscalla para presentar |3 guereda nd
soliciar alofarmienlo, y Uncamente reguns proteccitn, ol squipo de seguimsenio deberd
milormars de maner chra y respeliosy gobre of nvel de nesgo en & que = encuentta
documantando ssla informacién en loa famalos corespondientes. Asimsme, se daberd

axphtar &l protecole de seguridad, quedands 3 su dapesscdn log serncios que offece &
Instituio;, dietallando los alcances y bansficios de ks mismas

Si la meger acepta loa servicios, ol equipo mulidiscipdnesio brndard el acompaiiamignio v
segumients adecundos, respetando en fodo moments s autonomia y dedsiones. En caso

de que-decida no aceptarios, se snfalizard goe s $ericios estin 3 su desnosiodan, sin
prestn alguna, pam cusnto decila solcisrios,

Se sobcitard el apoyo oon pondines: 3 |3 persona tilular de la Secrelaria de Sequndad Piblica
Dara 5 SpECUCHIN misrinas Ly Usumns pemmonescs en cusiquesn de los espanos dal Instdids
Los presentes criterios operativos Internos, tienen su fundamento en &l aniculo 34
fracehonea |, IV Y X0 del Reglaments def insituio Municipad da las Mujeres para el
Mumicipio e Leon, Guonajuato y enrarin en vigor & partr del dia sigulente de su
aprobaclén por el Consajo Directive del Instituio Municipal de las Mujeres de Ledn,
Gusnajuats.
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2 | ATene kajos nresos? - e
Mive] midin suporior inconchiso
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| Alechol
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sipuienie Iistzda) Reaiizar @read de cuidadn personal (Daflarse,
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i habiflual
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Prmer tnmesire
8 | LEsia embaazada? | Segundo trimiessn
Tercer inmasiin
| o Pertenecs a in pustio ndigena? | SCudi [
Total &n |3 primers atencion de esta
CORETINE
Rectificacion par entreviska
f Coiunaa pata Ienaod 2n a primara alencion [ Lienado para confimacion en entrevisla *
2.7 =
1 | bl ha hesho amenarss por cudicueer For esciio
T A Wanes 06 n medn dgil
Por lo menos una vez en kos ulimos 12
LLa persona que 3 agredo comume M 4
| Sicatl o Mguna aroga’ Por lo menos una vez en s Uulimos 30 dias

Fof W Mencs LNa &2 L s8Mana pasada
ivienda ndependients

3 | LActainerie vve con la persona | Vivienda con familmnes ;
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[IVRVE)

LEON

4 £Ha ntentado sepaarss da 8 parssns

ho pussdo SepamIme por kLS 06 Feursos

mm:upanmm por miedo

5| ¢5abe s cuenta con amecedantes
penakes?

mnﬁm:mu&mnepmmmn'r

melmﬂmmm
Temunerado

¢Ex pofict, miltar o parsong senidora
i mm:nmﬁtﬂﬂm

ﬁmﬁgm
ha mpenado e s de und

mstiucion vincuiata 3 la procuracide de

; Auma blanes
tLa ha amenacads con anma u objsto
T e Arma oe fuego
Tm —_— DS SEIEID LA PUIBCE WSAr COMD o
8 £Tiene ACCes0 3 aTas U oeeins con s | En &l hignzar
gue puada cousark lesiongs? ﬂmmuﬁn
| Actuaments se erirena de forva mequilar
| ot s Ha BMpieans este erlienamnI0 CONATA DIas
parsonas en una pelaa o nila

Total #n ka primiesa ateicion de ézia

LHa o mrenageda o maliriada por

familizres de | parsona agrezora’?
Lz parsona agresora acosiurmbra msultar o
3 LL3 persong agresoma ha amenazada EmEnaErar 8 ks & hgas
con flevarse 3 sus hjosfas? L3 pedrsoia agresora ha msukade o
AMENAZI00 260 Sar guerdo

3 | LHa amenazado con mataria?

EIEFII'HTEI':IE[.EEEHEEI gle me amendza da
esla fmma

La persona agresorm acosumbia amenazar 2
olras personas

£ Ha taslirnade Meicamene & sus

héisias alguin familiar o persona
' cercana 3 usted, o aigin animal de
compadia’

La porsona aslimada requind atencion

ﬁnﬁnﬂeuﬂm

Adicionaiments rompe y deatans cosas
clmnds i prsona agnesons #5 funoes

LLeinpicde salr de Casa, O Que
5 | manienga contacio con su famifia o con

Oiras persmnas T

| La T deiadn NeQMinicada Fguna veg

Lo ha dajado ercemmda Igung va2

g | G 1ERt0 que recilin aencitn médica
el GRGUNA beskdn que ke haya penerado”

OO por 1D MSNos LN VEE 90 0% Rmos &
]

Realizh denunce pof e505 hechecs

7 | 4LE T0r20 tenar relaciones senudies an
conira de su valundad?

Lo maiizd usanao fuerza fisica

[0 roaket mas 00 UNG OCason

g | LUsted ha pensado en quitarse a vida,
por k2 wofencia g ha wivida?
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Lo ha irhertaso alguna Yer an si Ve
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INSTRUMENTO DE VALORACION DE RIESGO DE VIOLENCLA FEMINICIDA
@MUIEHEE (IVRVE]
Diuranite k3 GRema Arenaza B pernond
ageEsora estaba mes enciaca de o que
¢Cree usied que b persona qua ta acostumbra \
Fpedio &5 clpaz de malata’? Crisspies de la ulima amenaza se ha 2
ESCONdItD O Womado una medids para evitar L9
MUEVEs agresiones L
Tolal =n la primera atencion de esta b
colurina N
Rectifcacion por entrevista 5I\?L

1. Fars of e hivekss 06 Nespd 08 WoBNis a5 NSCEEANo Marcsl comd posaes cualguiar reaclivg da s

Facioses o8 vulnarstiidad de la victimea y Factores e nesgo So0ne ka persona ogrescda.

2, Se determma tomo moderado cuanda ademies 58 marcan como positiess los reactives 1, 2 7 5 del Contaxto
e violenci.

3. Es alto cuando se marcan comao positivos al menos 4 de los reactivos de los Faciores de wainerabilidad de T\_
lawiechima y 3 Faciores de resgo sobre |3 persong ggresorg y i0s reacivos 3, Ty 8.del Contexio de wiolencia T

wulnarabibdad de fa victima y Faciores de riesgo sobre (3 persona agresora, también se maica los reactivos
4, 6y 9 del Comaxto de vickencia

Wota: dricamenle las ueerias qu responden alfmaivanenie a k2 pregunias 4, B v 9 del IVRF s& les aplica

i, Erhﬁﬁ'ﬂﬂtﬂﬁﬂ'mmﬂﬂmﬁmﬂmmuﬂm‘mmuFm‘ﬂﬁ ﬁ
tamszaie C Violnea feminiciaa 4 \1\\

_

[ [N (S
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Hofa: se delerming [ enslEnc e woknca [EmnCIa, NIandn SE IGentiicD VIIBNCia Criiica ¥ ODILND L0 0 mas

punios en el Tamizae para i dentificackdn del riesgo de viclenci femmicida
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TR R P .
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| Ss hard especial énfasis en que los sendcios del Instilulo Municipal de las Mujeres
(IMBILLERES] estaran dizponibes para b ussana en el momenio en gue deods
soliciarios, proponciongndole ef ndmen telsfonico del aquipo de seguimiento y los canales
W oficiabas din mhencidn del instutn,

Geer’

P

Los presentes criterios operativos Intemos, tenen su fundemeito &n & smiculo 34
fracciones |, IV ¥ XXX del Reglamento del Instituto Municipal de las Mujerss para &
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T.- Una wver que la Muer sea bcalrada, se dasd & segumisnh ; .
ﬂmmﬂqm:cﬂw”mumﬂhm&m
conbrane, 36 ealzacd o sconpafianesols nbsgral o donecibo que indigue, siempns Y
cusandh ge frate de un hagar segun para slla y sus hijs & hpos

S G aNLEand 6 SepLNTRENkD NECRSING para que B mujer puesd coniinuar con S proceso

y recibi & scompafiamesnio instibucional por pais, del lnstihelo, reapatands en todo L
nmmm:ng:lﬂnd?mm 4
8- En caso de que fa e decida no regresar a Casa Leonesa, no cusile con un domicio l\‘l.
mnnﬂﬂzmﬂﬂﬂhwdmmwmhm

agresora, & equips responsable del segemenlo debera inforrare sobire al iesgo al que

& expone, olfecer opciones de acompafiaENianto, ¥ &n caso de que aceple, documentar

esta decissin en los formatos establecidos y dar segummsnio confoimie 2 ko acordada,

respatando an lodo mMomanio S0 Suloncmia y deciuin

Mnﬁmﬂmmmmhmﬂ“lﬂnﬁmﬂdﬁﬂh&nmﬁﬁdm é
e seguirsisd, mchnendnl
Mﬂ-hﬂmmd‘rﬂ-_

Identficacdn de espacos seguits para salvaguandar su integndsd
Reconotimianto de posibles redes da apoyo. %l\]

Proparscon de wuna maketa con ropa, ariculos de higiens parsonal, dotimanios

pemsonales de fa mugery sus higas e hiyos, asi como recetas médicas y medicamanios =
N caso de padecer alguna erfermedacd b 8

= Infarmacsin sobre Las instanciss o los gue puede acudr para presantar deruncias. \}\

s Lo pariancia da repoitar ceslguisr acio.do wokenca al mdren 917

s  Explicacdn del Profocoio de Mujer aSabes

Se hard énlasiz en gue los servicios del insliluio Municipal de las Mupres (BEMLLUIERES)

a3tan disponilbles para acempaiats cusnde ela b requiera, propereandndels & niemers
telefonicn del equipo de seguamienio v ks canales oficales de alencitn del lrstibuio.

5.- En of supuesio de que @ mujer decda no egresar & Casa Leoresa y cusnbe con un
lugar sequrs donde reschr, parn manfesin sy mochazo a conbimuar mcbsando Ios Servicos
que pfrece e Insiiulo, & eguipo de seguinneemno dooumentard esta decaiin en los fomabos
comeaponderiss

Agsmizmo, s la proporoisnans 2l weuwarin indormacién complets sobee el protocolo de
sequinidad. gue incuye:

Miediias 3 bomar en Siluddar s e e, E

ldantificaciin de espacics segurcs parn aalsaguprdar su nbagndoed.
Recanocimients de posibbes redes da apwa
Reconwncacdn de propacar una malels con ropa, articsdos de higens parsonal,
documanios persorales tanio de la mugaropmo de sas hijas & hijos, sl como recetas
mchieas ¢ medicamentos on caso de padeder alguing enfenmeadad

»  Informnacitn Sobe ek nsiancess 2 [as quee puede acudir para presantar denuncias.

=  Lamporianca de reporiar cushqueer wcio de wolencia al nimens 911

« Explicacion del Protocolo de Muger a Salve.
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Especiaizada de Prevenadn y Alencidn a ka Violenaa de Génera de la Peleia Mumcipal,
con ¢l propdsito de soliciar apoyo en b ocalizacon de b audadana v, a0 5u coso de sus
hjas o hijoa.

Dicha bimqueds s¢ realizard de forma dbgents, respetuosa y confonme a los principes de

legatiiad, profeccitn, confidenciabdad ¥ no revmclimizacion, en ios airededores de la Casa
Lescnersa, asi como en bos domealics I\:h‘l:u'hi‘nrﬂ amistades, personas conocidas gue

chren en o expediente y en su centn da trabag, aeslnﬁm del mdﬂlnmm

3. S nofificard a B persond Sukar de B Direccidn Generdl del Ins@uo BMunicipal de as
Mugeres de Ladn, Guanajuato, queen, @ suvez, inforrmard a ka perscna tiular de la Secretaria
para ol Fortalacimiern Social de Ladn y o I parsona fiidar de b Secretaria del
Ayurtamienio, 3 slecio de rrantenir b coordmacifn intennsitucional en caso de meensa
ro jushificaca de una Lsuiia

Lo anlenor serd independanie dal informe inmesinal que, dsbara presanior an la Comision
de lguaklad de Género 'y ne Diecrminacibn, pasa efecios de sequimiento, evaluaciin y
Whhmhmymmw:mw

4. El personal de las Casas da Transicdn, de 1a Dirscoan Ganeral de Alencién Integral 2
las Mujeres, Bevard a cabo acciones da blisgueda an s afrededores de la Casa Leomesa,
a5 como en of (lmo lugar donde S8 lenga conocmiento que b mujer esluvo presents

Agirmizmo, se establacand comumescitn, por vl lefeftirica wo de manem prassnesl con

famiiares. mhles de DoV ¥ Dirsonas de contacio gue obren en & espedeente, con o

cielvo de recabar informackdn que confribuya 3 la localracdn de la wsesna, en lodo

\.II\' moments bajo los principios de (3 privacdad,: confidencialidad, no revichimizacian v con
’ PEISRECia e géinsnn.

.:irf;;

[ =

R

e

5- En coso de que nose cusnle con infoomacidn sobre o paraders de by rger y mo hans
sido posible localizara & ravés de sus redes de apoyo o famfares, of personal de fa

Cerecciin de Atencdn integral @ las Muperes (DAIM), responsable del segumesnto ded caso,
deberd presentarse arle la Ficalia, General del Estado para mberponer b denancia

Az
p
}
lll"‘u,\‘\ correspondienie por b desaparicidn de |8 usuara yen su caso desus bgas e hios

L4 Durante 3 derunca, s8 propecionars a 3 persona agenie del Misieno Piblico de la

1 Unidad Especalirads en restgacin de Personm Desaparecdas, toda la mlomacin
relevants que cbre en el sepadierds, incheyendo ledografias acuaizadas da b rmger v de
513 Ifaa e hiped, con ef obietivo'de acliear de formna mmediata 'l Protocolo Allka y | Alerta
Ambar, corforma 3 los marcos legales aplicables.
E- Pesonal de la Decodn de Alenoon inegral 2 s Muwoes (DAIM) encargado dael
seguimeenio del caso, manksndrd comurmcatitn pemmanents con k. perscna Agerie del
Mnistaria Piblics de la Unkdad Especializada an InvesBgacion de Personas Desaparecidas.
con &l fin de dar sequmianio puniaal 3 o denunch inlerpuesta, hasta Do 13 ecalzandn
de k3 e y, &0 5l casa, de sus hijas & hios.

Decho sequmenio s& reaiira conforme a los prncipios de debida dibgencia, respeto 2 los
darechos humanos, perspeciva de gineng § priofidad del interds supenior de a nfiee

Oeoe6

mujeres.leon.gob.mx
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CRITERIOS OPERATIVOS PARA LA ATENCION DE SALIDAS NO NOTIFICADAS DE
MUUERES USUARIAS DE LA CASA LECGHNESA

Los presenies ciberos opsaleos benen por obplo eslablace: b stoones qua debend
WHMHIMMW““M&L“,W on los

CErSCEs £ quis LN suana ded mismo, Mnmilaﬁp:hmhﬂaimn_

netine del inmuelie sn previo oo,
Para electos de los presantas MHWW

CASA LECHHESA: WWWWM#MWﬁ
an Mugeres du Leon Cuangquate, deatnade a brodar sloganisn o i y seguro s mupnes
an sibuacion da yidlencia o vsinerabilidad, 35i como 5 508 hijas & hijes. Las mujerss wtsuanas
mhmmmhﬁaﬁhﬁndammﬂduﬁﬂmﬂmmma
espacds comungs que incyen bafios, oting y Sress destinadas o desamollo de
actradades recresthas, sdutatvas o do forlalecmenio personal. Casa Leonesa opera bayo
principics da respeto a los desechos humanos, igualiad sustantha, no reviclimizacién y
conddencialdad

Esie espacio estd destinads a brindar proteccién v apoyo a ks mujeres, asi como a sus
hijas e hyos. Las mujenes pusden ingresary saiir de Casa Leonesa con libertad pora realizar
sus adividades laboales. escolans o perscnales, ssmpre v cuando infiormen prevdamaonte
al parsonal del Inslilo el mobve - de su salids, como parte del seguimisnto v
acormpafamienio Risgral que se brinda

IAMUERES: E] Inssfisn Murdogal de las Mijeres de Ledn, Guanagusts,

WM Dhrecodn de Atencita Inegral a kas Migerss

DISPOSICIONES GENERALES
En cano de que una muger alojada en Casa Leonesa se refire def espaco sn nolificacdn
previa, SN causa usiificada y sn haber concldc su procese de ni

:cll.nr_m oon hasa an lbs principos de prodeccdn, no reviclmizocdn, Mf
respeto a la aslonomia de las mujenes:

1. Se nformard inmediatarmerte a la persona thdar de la. Covrdinacain do Casas de
Transssitn, a8l corno a ka thdar de la Direccitn de Alencdn inlegral de las Mgsres sobee b
ausencia de b mupes algada, cuando esta no haya retomado a Casa Lecresa en o empo
prevEio ¥ o B2 cusnle con alguna justiicacion wilida que respalde’ su demora. Esta

nolficacion Bene por objeln activar los protocolos de acompafiamiento y protecciin,
garain a0 e Wl frrdrenio e respeto a sus derechos humanos y & no fevichmizacion.

al e Loy Mlieras

N

3

0o

LLELV RS R = I ERLHIE L) L.1.| S

65

®

[

£ mor L_?f‘, 741_{544

A
-




.:’%fmm/

“

=

"

__|—' }
a-"",.uf.:-..-v.r.-ﬂ.‘",_-_f.'ﬂfr'-

i
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Instituto Municipal de las Mujeres
m Formato de Egreso del Alojamisnto

OBSERVACIONES.

Firma de Ciudadana

Hombre y firma da Nombie y firma de

profesionists que da profesionsts gque recibe ol
Gorass l-gﬂ-tﬂ-
Fagive X de 2
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.*;-_"' Institute Municipal de las Mujerss
u Puncid Formato de Egresc del Alojamients
el Mhgere
Leon, Guanajuato a de del 2023 :
Hora: \}
Expedients: \)
CDEspacio Segurc OCasa Leonesa DOCasa de Transicion. g
El alojamiento se concluye a peticiin del area solicitante al resolver la problematica ]\E‘
preseniada, ¥ por pelickin de la usuaria a woluntad propia, argumeniando &l molivo en '}‘
!

&i apariado de obsErvacionas

Nombre de cludadana: b

Hijos. :

- i S \é\

ENTREGA DE PERTENENCIAS (Las qué sé quedan en resguarda)

Penenencia Cantidad (por peeza o bolsa)

# 5 -_'..
Pigina 1 de 2 \,
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Visitas externas

Durante el alojamienio no s= permiten vistas de famdbares o amistades, con &l fin de
garantizar la seguridad de fodas las mujeres, nifias y nifos aloados

0.

Egreso

Al finadear su estancia, las usuanas deberdn:

Limpéar la habstacian, dejando lodo el mobiliario v las nstalaciones en s msmas
condicionas en que fueron enlregados.

Esio permilira gue las instalationes pemmanezcan en condiconss s para S
wso por ofra ciwdadana. Asenesmo, s ke sntregardn las perienencias que fusron
resquardadas al momento de su mgreso.

NOMBRE Y FIRMA DE LA USUARIA

I"'Q*
B2
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4. No establecer comunicacion extamma.

Can el fin de procurar [3 segundad de las mujeres, sus hijas e hjos, y del personal, queda
prohibido establecer cualguier fipo de comunicacion exferna que no esié supervisada por
una de las profeskonisias que laboran en el espacio.

No exsie ia posibiidad de que la usuana salga a otro lugar, salvo en case de que deba de ~

salir con su equipe mulfidisciplinano. Por ello, queda prohibide que las usuanas salgan

mientras se encuentran resguardadas. En caso de que la usuarna quiera salir, 58 le dard su .

egreso de Muger 3 Salve J
5. Aseo personal y de sus hijos. \‘i

El aseo persanal v o cuidado de sus hijas @ hijos serd esponsabiidad de las madres; las
rrabajadoras sociales no 58 harin responsatdes del cuidado de nifias y nifios.

Al momento de comer, deberdn limpiar de manera inmediata & Eip-ii:mpa:mﬂt#h
propagacion de msedos. Los nsumos los proporconard b irabajadora social

Deben de asearse una vez al dia y en caso de necesiftar ropa pueden solicitaria

directamente con la trabaadora social en lumo. x
1
6. Crionza libre de viclencia " o
Se prohibe ejercer cualquier forma de wviolencia haca niftas v nifos, induyendo insullos, .
chantajes, gritos, golfpes, jalones o pelizeos

Euﬂmﬁﬂenﬂmmwm“wrﬂnudem.ﬂwiﬂmm
informar a las avtondades compelenies, al ser una enlidad publica obligada a reporias

dechis Chkos ‘\

7. Dinamica con la usvaria dentro del alojsmiznio “k\l

La trabajadeora social bandard personalmente &l medicamento prescnio por psiquialra o i
W

médico general en ks horanos establecidos. La ingesta debesd realzarse denfro de k3 o
oficina de Trabajo Social al memento de ka entrega I\‘-@.
Cuando se lame 3 ks usuana y no haya respuesta, se ingresard a la habitacidn en la tercera }%

ooaekin para verficar que se encusntre b
B. Alimentacion

Se ke brndar ala usuana y 2 5us hijos o hjas la comeda necesana en su estancia an Mujer
a Salve, considerande que son alimentos enlatados, ya que en Mujer a Salve no hay acceso
o una estufa para cocinar.

Si s Begara a obrecer algin alimento del extenor —como chocolate, pan, papas u oo
alimento que no s enceentre de manera habiual en Mujer a Salvo— deberd brindarse a

todas as ciudadanas v sus hijas & hijos, sin excepciin, para evitar “preferancias” \

Bl
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REGLAMENTO INTERNO PARA LAS MUJERES, HIWAS E HIJOS QUE SE
EHCUENTRAMN EN ALOJAMIENTO TEMPORAL EN MUJER A SALVD.

1. Ingreso

Oueda prohibide ngresar x Mujer 3 Sabve con objelos que representen un nesgo pars s
niegridad de kas personas que se encuenitan denfro del inmueble, asi como aquelios gue
g | pusirdan implicar pebgro, tales como medicamentos controlados. amas o cualguer objeio
A } guee pueda ser usado con &5 fin, Asimisma, se deberin mantener encendedons ¥
[ .cenflos fuera del alcance de niflas y niflos

| Al ingresar al alojamiento, ka irabajadora social revisard las perienencias de la usuana de
manera respeluosa, con el fn de llenar los formalos comrespondientes v verficar qua no
s& introdurea ningdn objelo peligroso.

Las pertenencias de la usuana quedarin bajo e resguardo de la trabajadora social
durante su estancia. Al egresar, se le devolvernin todas sus perfenencias

La usuana o poded hacer uso de su celufar por motvos de seguridad. esle permanecesa
bago resquardo de la rabajadora social hasta el dia de su egreso

La temporalidad maxema del alojamiento serd de 1 dia y en casos axcepoionakes se podra
extender hasta 3 dias, con opcidn de egresar antes =i by usuana asi ko desea,

2. Cuidedo de las instalaciones.

\ Las usuaras deberdn cuidar gl mobiliane y manienero en s condioones on gue les fue
I entregado, con & fin de propercionar a las siguienies cudadanas un espacio digno.
E‘ Esti prohibedo exiraer matenales, obpelos o muebles perlenecientes a Mujer a Salvo.
K\ En caso de ewstr algun dafio en los bienes o inmuebles, la cudadana serd responsable de
\x sU Impieza o restauracion

Y. Sana Convivencia.

La convivencia entre las mupsres, sus hijas & hgos, v el personal de Musr a Sakva, debera
desamollarse con respeto, amabilidad ¢ en un ambiente e de vielencia

Exisle coro lolarancia hacia conducias que generen violenas sn cualguera de sus lipos,
asi como hata aclos de discrminacion .

Las usuorias deberdn dingirse al personal con respeto, amabilidad y mediante
comunicacion aserva, ol personal brindara siempre un trabo reciproco v frespeluoso.

En case de que sxista una situacion de vidlancia por parte de alguna ciudadana, se valorard
su parmanencia an el alofamiento junto con b Mular de [a Coordinacikn de Casas de
Tranmodn y la Dweccion de Atencein Integral a s Muperes.
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Fercmal

s i 'h:ll'n
culdads es responsabidad exchisiia da la usuana. El personal no e responsable del
cuidado de ks nifias v nifios.

7. Visilas externas

Durante el alojameento no se permiten visdas de familiares o amislades, con &l fin de
garantizar la segundad de todas las mujeres, nifas y nifos alojados

B.Cumplimiento del sequimiento

Las usuanas deberan asistii obligatoriamente a lodas las clas programadas con psicologia,
drea legal u otros especalistas, con el fin de dar continuidad a sus procesos y rabajar de
manera constanie en b reconstruccion de su ployeclo de wida.

La usuaria deberd comprometerse a participar en reuniohes, capacitaciones, talleres y
actividades convocadas por Trabap Social, asistendo con puniualidad. Asimismo, deberi
asegurarsa de que sus hjas e hijos acudan puniualments 3 las dreas que sa les indiquen y
sequir s recomandacianss propofcinnads

5: la cudadana no muestra compromiso con su proyecto de vida o no consigue empleo, se
valorara su pemmanencia en el almamiento unto con el equipo mubtidisciplinanc y las
ttulares de la Coordnacion de Casas y de la Direccsdn de Atencion infegral a las Mujeres.

9. Egreso
Al finahzar su eslancia, las usuanas deberdn;

o Limpsar la habitacion y bos articulos de cama proporcionados, dejando todo el mobskano y
las inslalaciones an [as mismas condiciones que fusrcn entregados

o Entregar la llave asignada al ingreso

Esto parmitird gue las mstalaciones queden en condiciones dignas para su uso por obra
ciudadanz

MOMBRE % FiIRMA DE LA USUARIA

54
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Estd prohibido extraer materiales, objetos o muebles penenecentes a Casa Leonesa

En caso de existir aigin dafo an los bienes o inmuables, la cludadarna serd responsable de
su limpiaza o restauracidn,

Las usuarias fienen prohibide fumar o imgenr bebidas alcohdbcas dentro de las mstalaciones
ce Casa Leonesa. Tampoco se permiins el ingreso en estado de sbredad.

4. Sana convivencia

La convivencia entre [as migeres, sus higs & hgos, v el perseonal de Casa Leonesa debera
desarroliarse con regpeto, amabilidad y en un ambisnte e de violencia,

Existe cem iolerancia hacia conductas que generen wiolencia en cualguiera de sus hpos,
asi como hata actos da discriminacion

Las usuarias deberan dingirse al personal con respeto, amabilidad y medianie
COMuUNecacion aserira; el personal brindara siempre un brato reciproco v respatuoso.

& Diniimica con la usnaria dentro del alodamlanto

Se reglizaran revisones penddicas una vez al mes para asagurar que s cumpla con el
reglaments v venficar que los inmuebies se encueniren an busnas condiciones.

La trabapgidora socal brindard personamente e medicamento presento por plnuiaira o
miédicn general en bos horanos establecidos. La ingesta deberd realzarse dentro de fa
oficina de Trabajo Social al momento de eniregar los medicamanos

Cuando s& le hable a la usuana y no haya respuesta, s ingresard a la habstacion an b
fercers oCasion para verilcar gue s8 encuenine bien

Para raakzar la bmpeaza, la weuaria debard solicitar a las trabajadoras sociales los insumos
commespondientes

L1

15%
“lu} Cuondo existan dos o mas usuanas, 5& elaboraran roles de bmpssza v de vago para

T, garanizar una distribucion equitabiva y que cada una cuente Con sU propio espacn Y empo

para lavar su ropa.
Para bafarse, so debord solictar a la frakajadora socal gue encienda el boler, tomando en
cuenta que no 52 debe exceder un madsamo de 30 minutos para el ahoro de gas
6, Crianza libre de viclencia
Ze prohibe ejercer cualquier forma de viclenda haoa mifias y efios, mcluyenda insufios
chantapes, grilos, golpes, prlones o pefizeos

Cuando se detecten situaciones de vidkencia v omisiones de cukdado, Casa Leonesa debera
informar a las autondades competertes, al ser una enlidad pubbca obligada a reportar
dichos casos

Las hjas & hgos no podran permanecer en Casa Leonesa sin b presencia de su mams
Cada vez gque |a ciudadana salga, deberd Bevar consigo a sus hijas e hjos, yva que su

7 7
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REGLAMENTO INTERHNC PARA LAS MUJERES, HIJAS E HIJOS QUE SE \'.\
ENCUENTRAN EN ALOJAMIENTO TEMPORAL EN CASA LEONESA. \
I
. 1. Ingreso v___gh
Gueda prohibido ingresar & Casa Leonesa con objelos gue mepresenien un nesgo a |a 5,
integridad de las personas que se encuentran dentro del mmusble, asi como ks que
implquen un Nesgo del mesmo tales como. medicamenios controlados, amas o cualqueer
otro objeto que pueda ser usado como tal, Asimismo, se deberdn mantener encendedores ) |*
y cefiffos fuera del alcance de nifes y nifias % I
T Ny
En &l caso de que alguna usuara mgrese con alguno de los abpetos sefialados en el pamaio \\Q\

anterior, dichos objetos serdn retenidos y quedarin bap & resguando del personal de
Trabaje Social, mientras se valora 3 s2 confinuara bindande el alojamisnts.

Al ingrasar al alojamients, la trabapdors social e hard cargo de revisar las perienancias
de la usuaria de manera respatuosa, con el fin de Benar los formalos comespondienies v
verficar que no &2 miroduzca ningun objelo pehgroso.

La temporabdad mamma del alojamiento sera de 3 meses, con opcidn de agresal antes i

la usuana asi lo desea 1

] " i \\1.
4. Horarios. ':-..
La hora limite de Begada serd a las 10:30 p.m., contando con 30 minuios de tolerancia en

case de algun inconvensente. 3 por causa de fuerza mayer |3 usuana necesita salic o legar §
fuera del horaro establecido, deberd avisar previamente al drea de Trabajo Social para
salictar autonzackon.

En caso de que |a usuaria no acuda a dormir y no avise a la rabajadora social, se acudia * x"\l
a Fecalia para presentar la denuncsa por desapancion y sobclando se aclve una Alerla F{*
Amber, 5,
X
&4 la usuana avisa que no acudrd a dormir, el Grea comespondients valorara su sibuackon '\{a
para determinar =3 proceds un egraso inmediaio. ' >

Las usuanas deberdn cusdar el mobil=ns v respetar los horanos establaecdos para las in.'u'
comunes, como la sala de entretenimients (10000 am. a 10:30 p.m.) v la bivanderia (9:00
am. a%00pm,) -

A Cuidads de las instalaciones

Las usuanas deberan cuidar el mobihiane y mantanerls en las condiciones en que las fue
entregado, con el fn de proporcionar a las siguientes ciudadanas un sspaco digno.

En cocna, sera obhgatorno Impar nmedatamenle después de comer para ewilar la

prasencia de msectos. \
= |
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3‘ Si se legara a ofrecer algun alimento del exterior —como chicolate, pan, papas u
H'r":”‘-'.____ oiro alimenio que no se encuenire de manera habituzal en Caza de Tronsicidn—
*-.j deberd brindarse a fodas las cudadanas y sus hijas e hijos, €in excepcidn, para

. evitar “preferencias”.
E\N 11.Egresc
\}\ Al finalizar su estancia, as usuarias deberan:

= Limpiar la habitacién, defando todo el mobiliario v las instalaciones en las
mismas condiciones & e fuenon entregados

« Esto permitira que las instalaciones permanezcan en condiciongsg dignas
para su uso por olra cludadana. Asimisma, se ke entregaran las pertenencias

E
;E\j\ que fueron resguardadas al momento de su ngreso

NOMBRE Y FIRMA DE LA USUARLA

o

i
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Cuando se delecten situaciones de violenda u omisiones de cuidoado, Casa de 11\}%‘

Transicion debera infommar a las autondades competentes, al ser una entidad
publica obligada a reportar dichos casos.

7~

Las hijas e hijos no podran permanecer en Casa de Transicidn sin la presencia de
su mama. Cada vez que la ciudadana salga. deberd llevar consigo a sus hijas e
hijos, va que su cuidado es responsabilidad exclusiva de [a usuaria. El personal no
sera responsable del cuidado de niffas v nifios.

-
E. Cumplimisnto del seguimisnto ?J
. S

Las usuanas deberdn asistir obligatonamente a todas las cilas programadas con
psicologia, con el Nn de dar continuidad a sus procesos y brabajar de manera

constante &n la reconstruccidn de su proyecio de vida.

La usuara debera compromeferse a parficipar en reuniones, capacitaciones,
talleres y aclividades convocadas por Trabajo Social, asistiendo con puntualidad
Asimismo, deberd asegurarse de que sus hijas e hijos acudan puniuaimente a las
areas que se les indiquen y seguir las recomendaciones proporcionadas

La trabajadora socilal brindara personalmente e medicamento prescmo por
psiquialra o médico general en 105 horarios establecidos. La ngesla debera
realizarse dentro de la dficina de Trabajo Social al momento de |a entrega.

Cuando se llame a la usuaria y no haya respuesla, se ingresard a la habitacidn en
la tercera ocasion para venficar que se encuenire bien

Cuando exisian dos 0 mas usuarias, se elaboraran roles de bmpieza v de lavado
para garantizar una distribucion equitativa v que cada una cuente £on 5uU propio
espacio y tiempo para lavar su ropa

Para banarse, debera solicitar a la rabajadora social que encienda el boser,
tomando en cuenta que no se debe exceder un maximo de 30 minutas con el fin de
ahorrar gas

10. Alimentacion.

3
8. Dinamica con la usuaria dentro del alojamiento i -t\'\?J

La comida en Casa de Transicidn sera elaborada por ia persona de infendencia. Las
frabajadoras sociales deberan asistir a [as usuarias en [as res comidas (desayuno,
combda v cenal.

No se permilira ofrecer a la usuana comida personal, especialmente si ain md hia
ingendo la comida preparada por la persona de inlendencia, con el fin de evitar

desperdicios. \
2



r T 1 =, £l L
L MODELO DE ATENCION INTEGRAL A MUJERES EN & LEON LEON

SITUACION DE VIOLENCIA O VULNERABILIDAD

=
Ol
¥

En caso de existir algin dafio en los bienes o nmuebles, 3 cudadana serd
responsable de su limpieza o restauracion
\6_ 4. Sana Convivencia.

La convivencia entre las mujeres, sus hijas & hijos, y el personal de Casa de
Transicion debera desamollarse con respeto, amabiidad v en un ambiente libre de

viciencia.

a

Existe cem ioierancia hacia conductias que generen violenca en cualquiera de sus
lipos, asi como hacia actos de discrminacion

Las usuarias deberdn dingirse al personal con respeto. amablidad y mediante
comunicaciin asertiva; el personal brindard siempre un tralo reciproco y respetuose.

En caso de que exista una situacion de violencia por parte de alguna ciudadana, se
valorara su permanencia en & alojamiento junio con la tilwar de a Coordinacitn de
Casas de Transicidn y la Direccién de Atencion Integral a las Mujeres

e

5. Mo establecer comunicacidén externa,

Con el fin de procurar la segundad de las mujeres, sus hijas e hipos, v del personal,
queda prohibido establecer cualquier tipo de comunicackon exierna que no esté
supenvisada por una de 1as profesionistas que laboran en &l espacio

Mo existe la posibilidad de que la usuaria salga a olro lugar, 5alvo en caso de una
necesidad iegal. Por ello, queda prohibido que las frabajdoras sodales saquen a
ia usuaria del espacio, con el fin de evitar sfiuacicnes de nesgo.

6. Aseo personal y de sus hijos.

El aseo personal v el cuidado de sus hijas e hijos serd responsabilidad de las
madres; las trabajfadoras sociales no se haran responsables del cuidado de nifias y

nifios

Para realizar la impieza, la cudadana debera solcilar 8 @ rabajadora social 105
Nsumos comespondientes. Es importanle que haga buen uso de ios productos de

aseo y limpleza proporcionados para su drea

A
7

Respecio a su ropa, Ia usuaria serd responsable de lavana. Puede hacer uso de |a
[avadora sempre ¥ cuando haya supervision de la rabajadora de miendencia y
exista una carga considerable. Como segunda atternativa, podra lavar en el
lavadero bajo supervision de la trabajadora social

7. Crianza libre de violenciy

Se prohibe ejercer cuakquier forma de violencia hacia nifias y nifios, incluyendo
insultos, chaniajes, gritos, golpes, jalones o pellizcos.

&4
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REGLAMENTO INTERNO PARA LAS MUJERES, HIMAS E HWOS QUE SE B
ENCUENTRAN EN ALOJAMIENTO TEMPORAL EN CASA DE TRANSICION. i
1. Ingreso | %
Cueda prohibido ingresar a Casa de Transicion con objetos que representen un E‘\\
resgo para la integridad de 1as personas que Sé encuentran dentro del inmuebie, :
asi como aquelles que pucdan mplicar pefigro, tales como medicamentos E
ko)

confrolados, armas o cualquier objeto que pueda ser usado con ese fin. Asimisma,
s& deberdn mantener encendedores y cerlios fuera del alcance de nifias y nifios.

En cazo de que alguna usuaria ingrese con alguno de los objelos sefalados en el
parrafo anterior, dichos objetos seran retenidos v quedaran bajo & resguardo del
personal de Trabaje Soclal mieniras se valora & se continuard brindando el %‘|
alcjamiento gl.III
Al mgresar al alojamiento, |3 raba@adora social revisara las perlenencias de la h‘*«i\\

usuara de manera respetuosa, con ¢l fiin de lenar los formaios cormespondientes v
verificar que no se introduzca ningln objeto peligroso.

Las perenencias de la usuana quedaran bap el resguardo de la trabajadora social

durante su estancia_ Al egresar. se le devolverdn lodas sus perienencias. \é)
La usuaria no podra hacer uso de su celular por molivos de sequridad, este |
permanacera bajo resguardo de la frabajodora social hasta el dia de su egreso. m
La temporalidad maxima del alojamiento sera de 3 semanas, con npmn de egresar “{\

antes si la usuaria asi lo desea.
2. Confidencialidad.

La ubicacidn de Casa deé Transicin es CONFIDENCIAL y queda prohibido la
divulgacion de cuabquier dalo de localizacion de la misma, asi como del personal
que en elia labora

3. Culdado de las instalaciones.

Las usuanas deberan cuidar el mobdiario ¥ mantenerio en 135 condiCiones en que
ies fue entregado, con & fin de proporcionar a las sigusentes ciudadanas un espacio
digno

En cocina, la usuaria serd responsable de lavar los trasies que efla y sus hijas o
hipos utilicen, eslo de manem supenvisada

Esta prohibido extraer materiales, objetos o muebles pertenecientes a Casa de

Transicibn
53 \
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ENTREGA PROVISIONAL DE RESGUARDO DE LAS LLAVES DE HABITACION.

Ledn, ia., a de b L

At Qo

Por medio del presente se hate enfrega de bs llaves de la habitacodn nomero a
la ciedadana

quien estard en alofamiento lemporal en Casa Leonesa por un plaze maximo de 90 dias,
comprometiéndose a entregar dicha llave al lermino de su alofamiento en la fecha limite;

hq'g,,.a' 38 hace enirega de & llave de su habitacsdn para o debido control de sus petenencias
-T‘j.: personales sobiclando se haga buen e de esla misma v alendiendo al REGLAMENTO
= k. INTERMO DE LA CASA LECONESA gue fue previamente dado a conccer al inmcio de su
o alojamionto en donde se sefiala que las perensncias personales de las cudadanas, sus

L hijas o hijos deberin permanecer en sus habtaciones, a excepcion de objetos que pusdan

poner an riesgo la vida de la usuana, hjas e higos, ¥ terceras personas que puedan tabaorar
o estor resguardadas dentro de Casa Leanesa, con el objetivo de ewtar dafos, las demas
pertenencias deberdn de permanecer en su habilacidn para eviar dafies, extravios yio
ks (kg d o8 mismos.

Frwwre

NOMBRE ¥ FIRMA DE COMFORMIDAD DE LA CIUDADANA. 2

)%l/_}‘
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"'gl instituto Municipal de las Mujeres
H Muricipdl Formato de Ingreso del Alojamiento
e las thjerm
Leon, Guanajuatoa _~~ de del 2025
Expadients
Hora
Unidad

CASA DE ALOJAMIENTC: DEspacio Segurmy  DCasa Leonesa [OCasa de Transician
TEMPORALIDAD: O1-3 dias O1mes O2 meses O3 meses,

INGRESCO: OLibre OEquipo IMMU - ClOfciales OCtno: _

Nombre de ciudadana:

Hijos.

YLEON

No Nombre Edad

ENTREGA DE PERTENENCIAS (Las que 5& quedan en resguaio|

Pertensncia Cantidad (por pieza o bolsa)
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